REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ

,KALENDARZ ADWENTOWY DESIGNER OUTLET KRAKOW”

§1. Organizator i miejsce Akcji

Organizatorem akcji promocyjnej pod nazwg ,Kalendarz Adwentowy Designer Outlet
Krakéw” (dalej: ,Akcja”) jest Emblemat.com Sp. z o.0., ul. Ozimska 153, 45-309
Opole, wpisana do KRS pod nr 0000927069, NIP 7543345072, REGON 520195515
(dalej: ,Organizator”).

. Akcja odbywa sie na terenie Designer Outlet Krakéw, ul. Galicyjska 10, 31-586
Krakow (dalej: ,Centrum”).

Centrum nie jest organizatorem Akgciji i nie ponosi odpowiedzialnosci za jej przebieg.

. Akcja trwa od 1 grudnia 2025 r. do 23 grudnia 2025 r.

§2. Charakter Akcji i jej ogolne zasady

. Akcja polega na codziennym ujawnianiu jednej promocji, oferty, mozliwosci odbioru
bondéw znizkowych (voucheréw) lub mozliwosci odbioru karty podarunkowe;j.

Codzienna oferta ujawniana jest poprzez kanaly social media Designer Outlet
Krakoéw, dzien przed startem jej obowigzywania.

Kazda dzienna oferta:
a) obowigzuje wyfgcznie w dniu wskazanym w komunikacie opublikowanym na
kanatach Social Media,
b) posiada okreslony mechanizm skorzystania,
c) moze zawiera¢ limity dzienne,
d) moze zawiera¢ dodatkowe warunki realizacji.
Szczegotowe zasady sg kazdorazowo publikowane wraz z ofertg w kanatach social
media.

. Zapisy niniejszego Regulaminu okreslajg ogélne zasady Akcji. Szczegdtowe warunki
poszczegoélnych dni, w tym limity, zasady odbioru i wymagania zakupowe, okres$la

komunikat oferty publikowany w social mediach Designer Outlet Krakow.

Informacje udostepniane w social media stanowig integralng czes$¢ Akciji.



§3. Uczestnictwo w Akcji

1. Uczestnikiem moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra:
a) ukonczyta 18 lat,
b) spetni warunki wskazane w komunikacie oferty danego dnia.

2. Jeden Uczestnik moze odebra¢ maksymalnie jeden bon znizkowy lub jedna karte
podarunkowa w ciagu jednego dnia trwania Akcji jezeli sg one ujete w danej
promocji, niezaleznie od liczby spetnionych warunkow.

3. Uczestnik moze bra¢ udziat w Akcji wielokrotnie, natomiast w réznych dniach Akgciji.

4. Z udziatu w AKcji wytgczone sa:
a) osoby zaangazowane w jej organizacje, w tym pracownicy i wspétpracownicy
Organizatora,
b) pracownicy Centrum oraz jego najemcow,
c) cztonkowie najblizszej rodziny oséb wymienionych powyze;j.

§4. Odbioér bonéw znizkowych i kart podarunkowych

1. Odbior nagrod (bonodw znizkowych / kart podarunkowych) odbywa sie wytgcznie w
Punkcie Informacyjnym Designer Outlet Krakow, w godzinach jego otwarcia.

2. Aby odebra¢ nagrode, Uczestnik musi:
a) spetni¢ warunki oferty opublikowanej w social media,
b) stawiC sie osobiscie w Punkcie Informacyjnym,
c) okaza¢ dokument lub informacje wymagane w komunikacie oferty,
d) podpisaé protokot odbioru nagrody.

3. Jezeli warunki oferty przewiduja konieczno$é okazania paragonu
potwierdzajacego zakupy w Designer Outlet Krakéw, paragon ten musi
posiada¢ date zakupu identyczng z dniem obowigzywania danej oferty
promocyjnej. Paragony z innych dni - wczesniejszych lub pézniejszych - nie
beda honorowane.

4. Bony znizkowe oraz karty podarunkowe nie podlegajg wymianie na gotéwke, nie
podlegajg zwrotowi i nie sg objete mozliwoscig wydania duplikatu.

5. Jeden Uczestnik moze odebra¢ jedng nagrode dziennie, zgodnie z limitem
okreslonym w komunikacie oferty.
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§5. Bony znizkowe i karty podarunkowe - zasady

Bony znizkowe:
a) majg charakter rabatowy,
b) przypisane sg do konkretnego salonu,
c) obowigzujg do 31 grudnia 2025 r.,
d) podlegajg zasadom okreslonym w Zataczniku nr 1 - Regulamin realizacji
bonoéw znizkowych.

Karty podarunkowe:
a) majg wartosc 100 zi,
b) wazne sg 12 miesiecy od daty wydania,
c) moga byc¢ realizowane w zdecydowanej wiekszosci salonéw Centrum (lista
dostepna w Infopunkcie),
d) obowigzujg zgodnie z regulaminem kart podarunkowych Designer Outlet Krakdw.

Bony znizkowe nie sg kartami podarunkowymi i odwrotnie; nie mozna ich uzywaé
zamiennie.

§6. Odpowiedzialnos¢

Organizator nie odpowiada za:
a) zasady sprzedazy i wewnetrzne warunki realizacji bondéw okreslane przez
najemcéw,
b) odmowe realizacji bonu z powodu niespetnienia wymagan najemcy,
c) nieprawidtowe dane podane przez Uczestnika,
d) niemoznos¢ odbioru nagrody wynikajgca z winy Uczestnika.

Organizator zastrzega mozliwos¢ przerwania lub odwotania Akcji z przyczyn od
niego niezaleznych.

§7. Przetwarzanie danych osobowych (RODO)

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Emblemat.com Sp. z 0.0. z

siedzibg w Opolu.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu:
a) realizacji Akcji,

b) weryfikacji spetnienia warunkéw oferty,
¢) wydania nagrod,

d) obstugi ewentualnych reklamagiji,



e) wypetnienia obowigzkéw prawnych Organizatora.

Podstawg przetwarzania danych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie regulaminu,

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny,

c¢) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora.

Dane nie bedg przekazywane podmiotom trzecim poza przypadkami wynikajgcymi z
przepiséw prawa lub koniecznoscig realizacji Akciji.

Uczestnik ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Akcji oraz zgodnie z
przepisami archiwizacyjnymi.

§8. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Akcji mozna zgtaszac na adres e-mail
designer@emblemat.com w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia.

Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko,

b) dane kontaktowe,

C) opis zgtaszanych zastrzezen.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

Decyzja Organizatora jest ostateczna.

§9. Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w Punkcie Informacyjnym Centrum oraz na stronie
internetowej Designer Outlet Krakow.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu, o ile nie naruszajg one
praw nabytych Uczestnikow.

Skorzystanie z oferty w ramach Akcji oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.



ZALACZNIK NR 1

REGULAMIN REALIZACJI VOUCHEROW ZNIZKOWYCH DESIGNER OUTLET KRAKOW

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania i realizacji voucherow znizkowych
(dalej: ,Vouchery”) na realizacje u wskazanego Partnera Handlowego.

2. Organizatorem akcji promocyjnych, w ramach ktérych wydawane sg Vouchery, jest
Centralna 3 Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (adres:
ul. JULIUSZA LEA, nr 202A, KRAKOW, kod 30-133), spétkg wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla KRAKOWA-SRODMIESCIA W KRAKOWIE, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000710329, NIP 6772429717, (dalej: ,Organizator”).

3. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Uczestnikow korzystajgcych z
Voucheréw.

4. Vouchery moga by¢ wykorzystane wytgcznie zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie.

§ 2. Definicje

1. Uczestnik — osoba fizyczna, ktora otrzymata Voucher zgodnie z zasadami
okreslonymi przez Organizatora.

2. Voucher — bon znizkowy o okre$lonej wartosci nominalnej, mozliwy do zrealizowania
u partnera handlowego/najemcy wskazanego na Voucherze.

3. Najemca/Partner handlowy — sklep, punkt ustugowy lub inny podmiot realizujgcy
ptatnosé Voucherem, wskazany na Voucherze.

4. Regulamin — niniejszy dokument okres$lajgcy zasady korzystania z Voucherow.

§ 3. Zasady wydawania Voucherow

1. Vouchery wydawane sg w ramach akcji promocyjnych, programow lojalnosciowych
lub innych dziatah Organizatora.

2. Kazdy Voucher zawiera warto$¢ nominalng, termin waznos$ci oraz wskazanie
najemcy realizujgcego Voucher.

§ 4. Zasady realizacji Voucherow

1. Vouchery moga by¢ realizowane wytgcznie w sklepach lub punktach wskazanych na
Voucherze.
2. Standardowe progi minimalne niezbedne do realizacji Voucheréw wynosza:
o Voucher 50,00 zt — minimalna warto$¢ zakupow: 51,00 zt
o Voucher 100,00 zt — minimalna warto$¢ zakupéw: 150,00 zt
o Voucher 200,00 zt — minimalna warto$¢ zakupéw: 350,00 zt
o Voucher 300,00 zt — minimalna warto$¢ zakupéw: 500,00 zt



Najemca moze stosowac wtasne progi realizacji, wytgczenia produktowe lub
dodatkowe warunki, wynikajgce z jego regulamindéw sprzedazy. Jezeli obowigzujg
dodatkowe, indywidualne regulaminy Najemcéw, bedg one dostepne w ich punktach
sprzedazy.

Vouchery sg jednorazowego uzytku i nie podlegajg wymianie na gotéwke ani
wydaniu reszty.

W przypadku zwrotu towaru zakupionego z uzyciem Vouchera zasady zwrotu okresla
najemca; Voucher nie jest reaktywowany ani ponownie wydawany.

§ 5. Waznos¢ Voucheréw

Kazdy Voucher posiada termin waznosci okreslony na jego powierzchni.
Po uptywie terminu waznosci Voucher traci swojg waznosc.
Termin waznosci nie podlega przedtuzeniu, chyba ze Organizator postanowi inacze;.

§ 6. Odpowiedzialno$c¢

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe realizacji Vouchera wynikajgcg
Z naruszenia zasad obowigzujgcych u najemcy.

Organizator nie odpowiada za zasady sprzedazy, progi zakupowe lub wytgczenia
produktowe okreslane przez najemcow.

Vouchery nie stanowig srodka ptatniczego ani instrumentu finansowego.

§ 7. Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator, a takze partnerzy
wspoétorganizujgcy akcje - jezeli wskazano to w jej zasadach.

Dane moga by¢ przetwarzane w celu realizacji akcji, obstugi reklamacji, obowigzkéw
podatkowych oraz archiwizacji.

Podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora lub
obowigzek prawny.

Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.

§ 8. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce wydawania lub realizacji Voucheréw nalezy zgtaszac
pisemnie lub mailowo na adres Organizatora.

Reklamacje mozna zgtasza¢ w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Decyzja
Organizatora w zakresie reklamacji jest ostateczna i nie podlega dalszemu
postepowaniu reklamacyjnemu, nie wytgczajgc mozliwosci dochodzenia roszczen
przed sgdem powszechnym.

§ 9. Postanowienia kohcowe

Regulamin jest dostepny na stronie www.designeroutletkrakow.pl



http://www.designeroutletkrakow.pl/

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu co nie narusza to praw
nabytych Uczestnikéw.

Skorzystanie z Vouchera oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
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