REGULAMIN AKCJI ,,BLACK NOVEMBER CHALLENGE”

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla warunki uczestnictwa w akcji marketingowej pod nazwg ,Black November
Challenge”, zwanej dalej ,Akcja”.

2. Organizatorem Akgcji jest Mall Promo sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Ossowskiego 3a, 30-656
Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000865094, zwana dalej ,Organizatorem”. Akcja jest
organizowana za zgoda, na zlecenie i na rzecz Designer Outlet Krakow, reprezentowanego
przez CENTRALNA 3 sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Juliusza Lea 202a, 30-133 Krakow, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000710329,
NIP 6772429717, ktéra jest jednoczesnie fundatorem nagrod, zwang dalej ,Zleceniodawcg”.

3. Akcja odbywa sie w dniach od 5 listopada 2026 r. do 30 listopada 2026 r. na terenie pasazu
Designer Outlet Krakéw oraz w aplikacji mobilnej Designer Outlet Krakow, zwanej dalej
~Aplikacjg”.

4. Akcja polega na wykonaniu przez Uczestnika wszystkich zadan sktadajgcych sie na wyzwanie
,Black November Challenge”, dostepne w Aplikacji.

5. Tres¢ Regulaminu jest dostepna w Aplikacji.

6. Udziat w Akgcji jest dobrowolny.

7. Organizator oswiadcza, ze Akcja nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani
loterig promocyjng, ktorych wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng grg losowg w rozumieniu
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

8. Akcja stanowi przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu cywilnego. Celem
Akgciji jest uatrakcyjnienie oferty Designer Outlet Krakéw oraz korzystania z Aplikac;ji.

§2

ZASADY UCZESTNICTWA W AKCJI

1. Warunkiem udziatu w Akcji jest posiadanie konta w Aplikacji oraz przystgpienie do wyzwania
.Black November Challenge”.

2. Aby przystgpi¢ do Akgji, nalezy wybra¢ wyzwanie ,Black November Challenge” z menu Aplikaciji,
zaznaczy¢ udziat w wyzwaniu, zaakceptowac¢ Regulamin, a nastepnie postepowac zgodnie ze
wskazowkami wyswietlanymi w Aplikacji.

3. W ramach wyzwania Uczestnik zobowigzany jest do wykonania wszystkich ponizszych zadan w

okresie trwania Akgiji, tj. od 5 listopada 2026 r. od godz. 10:00 do 30 listopada 2026 r. do godz.
21:00:

a) dokona¢ zakupdéw w okresie trwania Akgji i zarejestrowac w Aplikacji 5 paragonéw z 5
réznych sklepéw, na fgczng kwote co najmniej 500 zt;

b) dokona¢ zakupu w punkcie gastronomicznym w okresie trwania Akcji i zarejestrowac w
Aplikacji odrebny paragon z tego zakupu o wartosci co najmniej 20 zt. Paragon
gastronomiczny stanowi realizacje osobnego zadania i nie jest zaliczany do pieciu
paragonéw, o ktérych mowa w lit. a);

c) posiadac aktywna, wyrazong zgode na komunikacje marketingows;

d) wypetnic¢ krotkg ankiete dotyczgcg zachowan zakupowych.



Do odbioru Nagrody uprawniony jest Uczestnik, ktory wykona wszystkie zadania wskazane w
ust. 3 w czasie trwania AKcji.

5. Akcja trwa 26 dni: rozpoczyna sie 5 listopada 2026 r. o godz. 10:00 i konczy 30 listopada 2026 r.
0 godz. 21:00.

6. Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Akcji jeden raz i otrzymac¢ maksymalnie jedng Nagrode.

7. Uczestnik moze realizowaé¢ zadania od momentu przystapienia do wyzwania w Aplikacji i
zaakceptowania Regulaminu, nie dtuzej jednak niz do zakonczenia Akgiji.

§3

UCZESTNICY

1. Uczestnikiem Akcji moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, posiada petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zarejestrowata konto w Aplikacji oraz spetnia pozostate
warunki okreslone w Regulaminie.

2. W Akgji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy ani cztonkowie organéw Organizatora lub zarzadcy
Designer Outlet Krakéw, osoby swiadczace prace lub ustugi na terenie Designer Outlet Krakow
na podstawie umow cywilnoprawnych (w szczegélnosci uméw zlecenia lub o dzieto), inne osoby
zaangazowane w organizacje Akcji, a takze matzonkowie, wstepni, zstepni, rodzenstwo oraz
osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia z osobami wskazanymi powyzej.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika z Akcji w przypadku naruszenia
przez niego postanowienn Regulaminu, podejmowania dziatahh sprzecznych z prawem lub dobrymi
obyczajami, préb obejscia Regulaminu albo zabezpieczen Aplikacji lub podejmowania dziatan
mogacych naruszac uzasadnione interesy lub dobre imie Organizatora albo Designer Outlet
Krakow.

4. Niedopuszczalne jest podejmowanie przez Uczestnikow dziatan sprzecznych z prawem,
powszechnie uznanych za naganne moralnie lub spotecznie niewtasciwe albo naruszajgcych
zasady wspotzycia spotecznego.

§4

NAGRODY W AKCJI

1. Nagrodami w Akcji sg karty podarunkowe do Designer Outlet Krakéw o wartosci 100 zt kazda,
zwane dalej ,Nagrodami”.

2. Podstawowa pula Nagrod wynosi 50 sztuk na caty okres trwania Akcji. Organizator zastrzega
sobie mozliwos¢ zwiekszenia liczby Nagrod.

3. Uczestnikowi, ktéry prawidtowo wykona wszystkie cztery zadania wskazane w § 2 ust. 3,
przystuguje jedna Nagroda, z zastrzezeniem dostepnosci Nagrod.

4. O przyznaniu Nagrody decyduje kolejnos¢ zgtoszen Uczestnikéw, ktorzy wykonali wszystkie
cztery zadania.

5. Uczestnik zamawia Nagrode za posrednictwem Aplikacji, a nastepnie odbiera jg osobiscie w
Punkcie Informacyjnym Designer Outlet Krakow, w terminie wskazanym w Aplikacji. Nagrody
nieodebrane w wyznaczonym terminie przepadajg. Organizator nie wysyta Nagréd poczts.
Nieodebranie Nagrody w terminie wskazanym w Aplikacji, nie p6zniej jednak niz do dnia
zakonczenia Akgcji, jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z Nagrody.

6. Odbior zaméwionej Nagrody w Punkcie Informacyjnym Designer Outlet Krakow jest mozliwy w
okresie od 5 listopada 2026 r. do 30 listopada 2026 r., w godzinach od 10:00 do 20:00, z
zastrzezeniem terminu odbioru wskazanego w Aplikaciji.

7. Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zgdania zamiany Nagrody na inng nagrode ani na jej

réwnowartos¢ pieniezng. Prawo do Nagrody nie moze zostaé przeniesione na inng osobe.



§5

Organizator zastrzega sobie prawo do zastgpienia Nagrody inng nagrodg o rownowaznej
wartosci.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

§6

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest CENTRALNA 3 sp. z 0.0. z siedzibg przy
ul. Juliusza Lea 202a, 30-133 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000710329, NIP 6772429717 .

Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane w celach zwigzanych z przeprowadzeniem
Akcji, w tym w celu weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu, przyznania i wydania Nagrod oraz
rozpatrzenia ewentualnych reklamaciji, a takze w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na administratorze — zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODQO”).

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng w Aplikacji. Przed
przystgpieniem do Akcji Uczestnik powinien zapoznac¢ sie z jej trescia.

WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

§7

Aby prawidtowo korzysta¢ z Aplikacji i wzig¢ udziat w Akcji, Uczestnik powinien:
a) posiadac urzgdzenie mobilne (telefon lub tablet);
b) posiadac dostep do Internetu;
c) posiadac tgcze internetowe o parametrach umozliwiajgcych korzystanie z Aplikaciji;

d) posiadac pobrang i zainstalowang Aplikacje Designer Outlet Krakéw lub dostep do
przegladarki internetowej obstugujacej strone https://designeroutletkrakow.app/.
Niespetnienie wymagan technicznych, o ktérych mowa w ust. 1, w szczegdlnosci nieprawidtowa

konfiguracja urzgdzenia lub oprogramowania, moze uniemozliwi¢ udziat w Akcji.

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu nie wigze sie
ze szczegolnymi zagrozeniami, poza typowymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z
publicznej sieci teleinformatycznej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2,

d

Reklamacje dotyczace Akcji mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres:
designeroutletkrakdw@mallpromo.pl, od dnia rozpoczecia Akcji do 14 grudnia 2026 r.
Reklamacja powinna zawierac¢ imie i nazwisko Uczestnika, nazwe (nick) uzywang w Aplikaciji,
opis zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji, date tego zdarzenia oraz okreslenie zgdania
osoby sktadajgcej reklamacje.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Uczestnik ma prawo dochodzi¢ swoich praw przed
wiasciwym sgdem powszechnym.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w trakcie trwania Akcji, jezeli bedzie
to uzasadnione jej celem i nie pogorszy warunkow uczestnictwa. Zmiany nie mogg naruszacé
praw nabytych przez Uczestnikéw. Informacja o zmianach zostanie opublikowana w Aplikacji
oraz na stronie internetowej Designer Outlet Krakéw.

Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z udziatu w Akcji, wysytajgc wiadomosé na adres:
designeroutletkrakow@mallpromo.pl.



i

Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, Uczestnik moze kontaktowa¢ sie z Organizatorem drogg
elektroniczng pod adresem: designeroutletkrakow@mallpromo.pl.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Spory wynikajgce z realizacji zobowigzan zwigzanych z Akcjg bedg rozstrzygane przez wtasciwe
sady powszechne.



